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CADERNO DE ENCARGOS

CONSULTA PREVIAN.° PR2021210/218

Aquisicao de servigos de instalagao, configuragao, manutengao evolutiva, suporte técnico e formagao de
utilizadores na plataforma Moodle, para o Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.
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SECCAO |
Condigoes gerais

Artigo 1°
Objeto

0 presente contrato tem por objeto a Aquisi¢ao de servigos de instalagao, configuragdo, manutengao evolutiva,
suporte técnico e formagao de utilizadores na plataforma Moodle, para o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, I.P., nos termos do previsto no presente caderno de encargos, sendo adotado o procedimento por
Consulta Prévia, nos termos da alinea c) do n°® 1 do artigo 20° do Cédigo dos Contratos Publico (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto — Lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto.

Artigo 2°
Duragao do contrato

A aquisi¢ao de servigos objeto do presente procedimento tem inicio a 01-07-2021 e términus a 30-09-2022, sem
prejuizo das obrigagdes acessdrias que resultem da execugao do mesmo.

Artigo 3°
Preco base

0 prego base do presente procedimento é de 55 015,20 € (cinquenta e cinco mil, quinze euros e vinte céntimos]),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 4°
Local da Execugao dos Servigos

Os servigos objeto do presente procedimento serdo efetuados nas instalagées dos Servigos Centrais do IEFP, IP,
sitas na Rua de Xabregas, 52, piso 0, em Lisboa (Dire¢do de Servigos de Sistemas de Informagao).

Artigo 5°

Condicoes de Pagamento
0 pagamento da presente prestagao de servigos devera ser efetuado de acordo com o abaixo discriminado:
- 20% do valor da implementagao apds a assinatura do contrato;
- 80% do valor da implementagao apés a entrada em produgao;
- 100% do valor da formagao ap6s a conclusao;
- Manutencao evolutiva — Pago mensalmente conforme as horas consumidas;
- Suporte técnico — Pago mensalmente.

Se o adjudicatario se encontrar em condigées de cumprir com o legalmente estipulado quanto a faturagao
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagao publica, nos termos e ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturagao por via eletrdnica, que regula as
obrigacgoes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-
Lein.?123/2018, de 28 de dezembro, que define 0 modelo de governagao para a implementagao da faturagao
eletrdnica nos contratos publicos, a fatura devera ser compativel com o sistema de faturagdo eletronica
implementado pelo IEFP, |.P.

0 pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento, por parte da entidade adjudicante, do
previsto no presente caderno de encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e contributiva
do mesmo.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A entidade adjudicante efetuara o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo n3o superior a 30 (trinta)
dias, a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a a Lein.° 3/2010, de
27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.
Nas condigbes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos.
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Artigo 6°
Obrigatoriedade da Faturagao Eletrénica

. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril de

2020 a entidade adjudicante fica obrigada a receber faturas eletrdnicas no modelo a que se refere o n.° 3 do
artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto.

. Até 31 de dezembro de 2020, os cocontratantes podem utilizar mecanismos de faturagcao diferentes dos

previstos pelo artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017, de 31 de agosto, tornando-se obrigatdria a sua
utilizagdo a partir desse momento.

. 0 prazo estabelecido pelo nimero anterior é alargado para 30 de junho de 2021 no caso de pequenas e médias

empresas e 31 dezembro de 2021 para as microempresas de acordo com os prazos estabelecidos pelo Decreto-
Lein.° 14-A/2020.

A entidade adjudicante poderd antecipar os prazos legais de rece¢ado de faturas eletronicas, através de
comunicagao formal via email, pelo que o adjudicatario deverd cumprir com os prazos definidos.

. 0 modelo integrado de recegao de faturagao eletrénica adotado pela entidade adjudicante é o EDI (Intercambio

Eletrénico de Dados), sendo que o adjudicatdrio deverd enviar as suas faturas eletrénicas através de
interligacdo dos seus softwares de faturagao com o Portal FE AP da ESPAP.

Artigo 7°
Obrigacdes de Sigilo

. 0 adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nao técnica, comercial

ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

. Ainformagdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem

objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do
contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencgao pelo adjudicatario ou que este sejalegalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagoes
que obtenha no &mbito da formacao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execugao, abrangendo esta obrigagao todos os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos.

. 0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que os seus agentes, funciondrios,

colaboradores ou terceiros envolvidos na execugdo do contrato se vinculem a obrigagdo de confidencialidade
referida no nimero anterior.
Artigo 8°
Protecao de Dados

. 0 adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no

Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instrugées documentadas da entidade adjudicante, incluindo
no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos
que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que estd sujeito, informando nesse
caso a entidade adjudicante desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal
informagao por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigagdes legais de confidencialidade;

c. Adotartodas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

d. Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a entidade
adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
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este cumpra a suaobrigagdo de darresposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio
dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagoes
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao ao seu
dispor;

g. Consoante a escolha da entidade adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de
concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida
ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagées necessarias para demonstrar o cumprimento
das obrigages previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as auditorias, inclusive as
inspegdes, conduzidas pela entidade adjudicante ou por outro auditor por esta mandatado.

2. 0 nao cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao adjudicatario, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.’ 1 do
artigo 333.°do CCP.

3. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato, desde que tal que lhe possa ser imputavel.

4. Compete ao adjudicatdrio informarimediatamente a entidade adjudicante se alguma instrugdo violar o contrato
celebrado, o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados ou quaisquer outras disposi¢des legais nacionais ou
europeias em matéria de protecao de dados.

5. 0 adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito das
diligéncias prévias a formagao do contrato bem como no decurso e para efeitos da execugdo do mesmo,
comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento expresso dos titulares dos dados
respetivos.

6. O adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito da
publicitagdo dos contratos no portal Base.GOV.

Artigo 9°
Cessao da posigao contratual

1. 0 adjudicatario ndo podera ceder a sua posigao contratual ou qualquer dos direitos e obrigagées decorrentes
do contrato sem autorizagdo da entidade adjudicante.

2. Paraefeitos da autorizagao prevista no nimero anterior, deve:

a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatdrio no presente
procedimento;

b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio nao se encontra em nenhuma das
situagoes previstas no artigo 55.° do CCP

Artigo 10°
Subcontratagao
0 adjudicatério nao podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento do contraente publico.

Artigo 11°
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragado do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:
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a. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este seintegre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagées do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
Artigo 12°
Rescisao do Contrato
0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na
prestacgao dos servigos.

[N

Artigo 13°
Responsabilidade do Adjudicatario

1. Oadjudicatario responde pelos danos que causar ao contraente publico em razdo do incumprimento culposo das
obrigag6es que sobre ele impendam.

2. 0 adjudicatario responde ainda perante o contraente publico pelos danos causados pelos atos e omissdes de
terceiros, por si empregues na execugao de obrigagdes assumidas, como se tais atos ou omissoes fossem
praticados por aquele.

Artigo 14°
(Gestor de Contrato)

Nos termos e para o efeito do disposto no art.° 290° — A do Cddigo dos Contratos Publicos, foi designado como gestor

de contrato José Aguas a desempenhar fungdes na Diregdo de Servigos de Sistemas de Informagao dos Servigos

Centrais do IEFP, I.P., ao qual foi atribuida a fungdo de acompanhamento da execugao do mesmo.

Artigo 15°
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Artigo 16°
Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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SECCAO I

Artigo 17°
Especificagdes técnicas

INSTALAGAO E CONFIGURAGCAO

0 objeto do contrato prevé a instalagdo e configuragcdo de um cluster Moodle alojado em Azure garantindo
um sistema com alta disponibilidade e redundancia devendo cumprir os seguintes requisitos:
1. Instalar e configurar os mddulos adicionais ao pacote base do Moodle de forma a satisfazer os
requisitos a definir em sede de projeto;
2. Criareimplementar um layout responsive seguindo as diretrizes definidas em sede de projeto;
3. Configurar a autenticagdo no Moodle de forma a utilizar a Active Directory do Azure com integragao
com o Teams;
4. Configurar e disponibilizar a utilizagdo da Moodle app;
5. Configurar os diversos perfis de utilizadores identificados em sede de projeto, de forma
personalizada, definindo para isso as permissoes necessarias;
6. Configurarochatde acordo com as restricdes definidas em sede de projeto;
7. Implementar um sistema de alojamento de conteldos.

FORMACAQ

Devera ser ministrada formagao aos utilizadores, com os tipos de perfis a seguir identificados, tendo em
consideragdo a sua intervengao na plataforma:

1. Administradores de Sistemas;

2. Gestores de backoffice;

3. Coordenadores de agdes de formagao (cerca de 80 coordenadores).

MANUTENGAQ EVOLUTIVA

Para efeitos de manutencgao evolutiva devera ser constituida uma bolsa de 50 horas mensais, durante o
periodo de um ano, para prestagao de servigcos de alteragdes ao layout, instalagdo e configuragao de novos
mddulos, desenvolvimento de funcionalidades adicionais e outras intervengdes necessarias ao nivel da
infraestrutura.

0 servico de manutencao evolutivo serd ativado apenas quando for solicitado pelo Adjudicante.

As horas ndo consumidas mensalmente no servico de manutencdo evolutiva transitardo para o més
seguinte.

0 servigco deverd ser prestado pelo Adjudicatario, sob a supervisdo da entidade Adjudicante, que terd a
responsabilidade GUltima pela aprovagao das tarefas desempenhadas.

SUPORTE TECNICO

Pretende-se que a entidade preste todo o apoio técnico necessario para o bom funcionamento da
plataforma Moodle proporcionando um servigo de helpdesk de 10 horas mensais, durante o periodo de um
ano, apds a data de inicio de entrada em Produgao.

Devera ser prestado o apoio na resolugao dos problemas reportados e no que respeita as corre¢oes e/ou
alteragdes solicitadas.

0 suporte técnico incluird a prestagdo de servicos de atualizagcdo de toda a plataforma, incluindo
atualizagbes de seguranca e novas versodes.

0 servigo devera ser prestado pelo Adjudicatario, sob a supervisao da entidade Adjudicante, que terd a
responsabilidade dltima pela aprovagao das tarefas desempenhadas.
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Artigo 18°
Niveis de servigo

NIVEIS DE SERVICO EM PERIODO DE GARANTIA

0 adjudicatdrio deverd assegurar os seguintes niveis de servigos:

Tempo de resolugéo’
(horas dteis™)

Tipo de

A Descri¢ao
ocorréncia

Critica Portal indisponivel Maximo 2 horas

0 Portal encontra-se parcialmente disponivel, mas
Alta com funcionalidades que apresentam problemas e | Maximo 6 horas
impedem o cumprimento de prazos legais

0 Portal encontra-se parcialmente disponivel, mas

Média . . Maximo 16 horas
com funcionalidades que apresentam problemas
Nao compromete o funcionamento nem De acordo com as necessidades
Baixa usabilidade da solugdo nem impede de usar as e prioridades estabelecidas
funcionalidades da mesma (melhoria ou alteragdes | entre o adjudicatario e o IEFP no
a funcionalidades do sistema) decorrer do projeto

*Tempo de resolugdo: Periodo de tempo total entre a data/hora da notificagdo pelo cliente da ocorréncia e
a data/hora em que o cliente aceita a resolugao. Este tempo é definido em fungao da prioridade atribuida a
ocorréncia.

** Horas Gteis: Periodo compreendido entre as 9:00 e as 18:00 de qualquer dia, de segunda-feira a sexta-
feira.

Uma vez analisado(a) o(a) pedido/questdo em causa, o adjudicatario deverd apresentar, por escrito, uma
estimativa do esforgo necessario para a sua resolugao.
A estimativa entao apresentada devera ser objeto de anélise e concordancia expressa por parte do IEFP.

Artigo 19°
Penalidades
1. Caso o adjudicatdrio ndo cumpra o prazo de resolugao por si definido e acordado com o IEFP, conforme o
referido, podera ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

P=(VxA)x0,5 ,emque

P = montante da penalidade;
V= o custo por hora de um técnico a tempo inteiro;
A =nUmero de horas em atraso.

2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infragdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do adjudicatario e
as consequéncias do incumprimento.

3. Aentidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.

4. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que entidade adjudicante exija
uma indemnizagao por danos ou prejuizos infungiveis diretos ou indiretos.
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